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Seminar: "Psychologie flir Fiihrungskrdifte" 26.03.2026

Potenziale aktivieren mit dem Wissen grundlegender Modelle aus der Psychologie der
Transaktionsanalyse (TA)

Warum fallt uns die Zusammenarbeit manchmal schwer oder leicht? Was fiihrt dazu, dass
Botschaften scheinbar nicht ankommen oder falsch verstanden werden? Weshalb scheuen wir uns
manchmal, als Fihrungskraft Offensichtliches anzusprechen? Wie gelingt eine offenere,
authentischere Kommunikation im Team, die die Zusammenarbeit und gute Arbeitsergebnisse
absichert?

Die Transaktionsanalyse (TA) bietet eine Reihe von Ansatzen, um unbewusstes Handeln in bewusstes
Handeln zu wandeln. So gelingt es, die eigene Kommunikation authentischer und einfacher zu
gestalten. Die Transaktionsanalyse befasst sich mit der Fragestellung, warum Menschen so fiihlen, so
denken und sich so verhalten, wie sie es in dem Moment tun. Dazu wird die die zwischenmenschliche
Kommunikation analysiert. Die Kommunikation wird bei der Transaktionsanalyse als Transaktion
bezeichnet.

Als Flihrungskraft begleiten Sie andere in ihrer Entwicklung. Ihr Denken, Fiihlen und Handeln
beeinflussen dabei, was Sie wahrnehmen und wie sicher und handlungsfahig Sie sich und lhre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der Interaktion erleben. Psychologische Modelle sind eine
hilfreiche Brille, die uns erhellende Perspektiven auf Situationen geben, in denen wir das Gefiihl
haben, mit angezogener Handbremse zu arbeiten.

Zielgruppe
Betriebsinhaber und leitende Mitarbeiter in Handwerksbetrieben

Nutzen

Dieses Seminar gibt Einblick in zwei grundlegende Modelle, die den Umgang mit Stressmustern und
Kommunikationsschwierigkeiten erleichtern. Sie erfahren, wie Sie diese fiir sich selbst und im
Umgang mit anderen praktisch anwenden kénnen. Das Seminar hat einen hohen
Selbsterfahrungsanteil.

Inhalte - Wichtige psychologische Modell kennen

* Transaktionen mit ihrer Wirkung auf die Kommunikation kennen

e Die zwischenmenschlichen Grundhaltungen und das Ich-Zustandsmodell verstehen

e Wertschatzung (positive und negative Strokes) als Motivationsfaktor gezielt anwenden
e Mini-Skripts und das eigene Antreiber-Modell reflektieren

e Entwicklungschance Neuentscheidung: Der Weg in ein skriptfreies Handeln!

® Psychologische Vertrage in der Flihrungsarbeit

Personlicher Aktionsplan
* Meine wichtigsten Impulse aus dem Tag
e Veranderungsvertrag mit sich selbst

Gruppengrofle
Fiir den nachhaltigen und langfristigen Lernerfolg haben wir die Teilnehmerzahl dieses Praxis-
Seminars konsequent auf 12 Personen begrenzt.



Psychologie 26.03.26

Termin
Donnerstag, den 26. Marz 2026, 08:30 - 16:30 Uhr
Veranstaltungsort

Veranstaltungsraum des FSHK SH / MGV Nord, Rendsburger LandstraRe 211, 24113 Kiel

Trainerin

Yvonne Funcke, FROMM Managementseminare & -beratung KG

Das Unternehmen Fromm aus Hamburg ist mittlerweile seit 100 Jahren fliihrend auf dem Gebiet der
Fort- und Weiterbildung, insbesondere der Managementschulung, tatig.

Frau Funcke verfiigt Gber jahrelange Erfahrungen in der Fort- und Weiterbildung in der Wirtschaft.

Teilnehmerpreis
Der exklusive Teilnehmerpreis fiir Innungsbetriebe fiir dieses hochwertige Praxis-Seminar betragt
€ 325,- netto zzgl. gesetzl. MwsSt. (inklusive Tagungsgetranke und Verpflegung).

Hinweis

Die Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt. Beauftragt mit der
Durchfiihrung ist die Berufsforderung Handwerk Nord GmbH.

FAX-ANMELDUNG 0431 /98169 -77 oder per E-Mail: janin.ortmann@bf-handwerk.de
Hiermit erfolgt die verbindliche Anmeldung fir

Teilnehmer O  FV Sanitir Heizung Klima Schleswig-Holstein
O MGV Mecklenburg-Vorpommern
O MGV Nord
O LIV Dachdecker Schleswig-Holstein
Betrieb O LIV Elektro- und Informationstechnik SH
- Stempel - O Ll des Gebiudereiniger-HW Nord
E-Mail
E-Mail far X-
Rechnung
Datum
. Telefon
Unterschrift

Hinweis: Nach erfolgter Anmeldung ist bei einer Absage nach dem 10.03.2026 die volle Teilnahmegebihr fallig.

Teilnahmebedingungen fiir Fortbildungsveranstaltungen der Berufsforderung Handwerk Nord GmbH

1. Anmeldung Nach erfolgter Anmeldung ist bei einer Absage nach dem in der Ausschreibung einer
Anmeldungen werden grundsétzlich nur in schriftlicher Form (Anmeldeformular)  Veranstaltung genannten Zeitpunkt die volle Teilnahmegebiihr fallig.

in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Bei unentschuldigtem Fernbleiben von der Veranstaltung und/oder bei fehlender
Sofern in der Ausschreibung nicht anders erwahnt, ist der Anmeldeschluss 2 Absage wird die volle Teilnahmegebiihr berechnet.

Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

) - ) . 5. Anderungen
Die Anmeldung wird mit dem Eingang bei der BfH verbindlich.

Die BfH behalt sich in Ausnahmefallen vor, einen Referentenwechsel vorzunehmen,

2. Teilnahmegebiihr Veranstaltungen aus wichtigen Griinden (z. B. unzureichende Anmeldungen,

Die Teilnahmegebihren werden gemaR Ausschreibung fiir jede einzelne Erkrankung des Referenten) abzusagen oder terminlich zu dndern und den
Veranstaltung bekannt gegeben. Veranstaltungsort zu wechseln. Féllt eine Veranstaltung aus, wird die

Sie umfasst die Lehrgangsunterlagen und evtl. anfallende Priifungsgebihren. Teilnahmegebiihr in voller Hohe zuriickerstattet. Andere Anspriiche kdnnen nicht
Mit der Anmeldung wird die Teilnahmegebihr grundsatzlich fallig. Sie ist nach geltend gemacht werden.

Rechnungstellung zu den angegebenen Zahlungsbedingungen fllig. 6. Haftung

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz der BEH in Kiel. Fir Schaden an Personen oder Sachen in Zusammenhang mit dem Besuch der

3. Teilnahmebestatigung Veranstaltung wird seitens der BfH nicht gehaftet.

Die Anmeldungen werden - soweit erforderlich - mit Angaben zu Ort, Zeit und
Ablauf der Veranstaltung gesondert bestatigt.
Eine evtl. Absage erhalt jeder angemeldete Teilnehmer mitgeteilt.

4. Abmeldung
Eine Ricktrittserklarung muss schriftlich erfolgen. Stand: Dezember 2022

7. Anerkennung der Teilnahmebedingungen
Mit der Anmeldung erkennt der Betrieb sowie der Teilnehmer diese
Teilnahmebedingungen an.




